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AUSBILDUNG
BUSINESS EXCELLENCE

Das sagt der Schweizerische
Baumeisterverband

Bedeutung Business
Excellence fiir die
Baubranche der Zukunft

.1‘§_
Benedikt Koch,
Direktor SBV

Excellence am
CAMPUS SURSEE

Thomas Stocker,
Geschaftsfiihrer
Bildungszentrum Bau

Was macht in Zukunft eine erfolgreiche Bauunternehmung aus? Muss sie die neusten
Maschinen haben? Die gréssten Bauwerke realisieren? Uber die neusten digitalen
Technologien verfiigen? Ich glaube nicht. Eine Bauunternehmung ist dann erfolgreich,

wenn sie dauerhaft gute Leistungen erzielt, welche die Erwartungen ihrer Interessengruppen
erflllen oder Ubertreffen. Was so einfach klingt, ist eine wahre Meisterleistung — und der
Kern von Business Excellence. Es ist das Ergebnis einer intensiven Auseinandersetzung der
Unternehmensleitung mit den Erwartungen der Kunden, den Anspriichen der Eigentiimer,
der Festlegung der Strategie, der Gestaltung der Produkte und Dienstleistungen, den Kompe-
tenzen der Mitarbeitenden sowie dem Einsatz der zur Verfligung stehenden Ressourcen.

Die perfekte Bauunternehmung gibt es nicht — und es wird sie auch in Zukunft nicht geben.
Denn immer passt irgendetwas nicht oder lauft nicht ganz ideal. Wenn sich eine Unterneh-
mung auf die Fahne geschrieben hat, dass sie jeden Tag ein bisschen besser werden will,
hat sie den Kern von Business Excellence verstanden. Und wenn sie dies noch mit Hilfe
einer bewahrten Systematik machen will, dann erst recht. Das EFQM Modell unterstitzt Sie
dabei, ihre Aktivitaten sowie ihre Organisation strukturiert und effizient auf neue Heraus-
forderungen auszurichten.

Wenn Sie den Weg in eine exzellente Zukunft einschlagen wollen, wiinsche ich lhnen viel
Erfolg und Spass dabei. Sie werden feststellen, dass das Arbeiten mit dem EFQM Modell in
Ihrer Bauunternehmung regelmaéssig Friichte tragen wird. Und zwar nicht nur einmal im Jahr.
Sondern Tag fir Tag.

Das Streben nach Qualitat ist in der Schweizer Bauwirtschaft nichts Neues. Schliesslich
steht «Swiss Made» noch immer weltweit fiir hervorragende Qualitat. Qualitdtsmanagement
geht aber weit ber den Betrieb eines ISO-zertifizierten Systems hinaus. Deshalb engagiert
sich der CAMPUS SURSEE aktiv fiir Business Excellence und damit flr die stete Optimie-
rung der Unternehmensablaufe und die Verpflichtung zu dauerhaft herausragenden
Leistungen. Dies aus drei zentralen Griinden:

1. Das EFQM Modell gewichtet die Nachhaltigkeit der unternehmerischen Tatigkeiten
besonders hoch. Kurzfristige Erfolgsstorys um Stakeholders zufriedenzustellen
genligen den Anforderungen nicht. Exzellente Unternehmen garantieren allen
Anspruchsgruppen einen nachhaltigen Erfolg.

2. Die Uberpriifung des Reifegrades einer Unternehmung in Bezug auf Excellence ist kein
Selbstlaufer. Das begeisterte Engagement der Fiihrungsebene und der Mitarbeitenden
ist zwingend notwendig. Excellence ist kein gegenseitiges Schulterklopfen, sondern
erfolgt Gber langfristige und nachhaltige Unternehmensfiihrung.

3. Die Bemihung um Leistungssteigerung und eine laufend optimierte Unternehmens-
fihrung ist essenziell fiir die gesamte Branche. Die standige und kritische Selbstiber-
prifung macht Unternehmungen und damit eine ganze Branche erfolgreich.

Zusammenfassend lasst sich sagen: Business Excellence bedeutet in erster Linie, die eigene
Organisation umfassend zu kennen — und darum stets Bescheid zu wissen, wo noch
Potenzial schlummert oder wie die eigene Rolle als Fiihrungskraft auf die Unternehmung
wirkt. Nur wer (iber diese Kenntnisse verfligt, kann wirklich exzellent werden.



EXCELLENCE IST UNSER WEG
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Das sagt die

Geschiftsleitung des
CAMPUS SURSEE

Daniel Suter: «Die Erfolgsgeschichte CAMPUS SURSEE geht weiter: Wir denken unterneh-
merisch und handeln exzellent.»

Exzellente Unternehmensfiihrung hat viele Parallelen zum Leistungssport: Wir trainieren uns
als Fihrungspersonen und machen so unser Unternehmen erfolgreich fiir den Wettbewerb.
Unsere Zielsetzungen sind ambitiés. Wir erreichen sie mit Begeisterung, Inspiration und
Emotionen im Team.

Thomas Stocker: «Digital first: Wir setzen neue Massstédbe in der Weiterbildung. Im letzten
Geschéftsjahr erhielten 14’790 Bauprofis das Riistzeug fiir eine erfolgreiche Karriere.»
Das Bildungszentrum Bau ist das flihrende Aus- und Weiterbildungszentrum des Schweizer
Bauhauptgewerbes. Fast jeder Mitarbeitende einer Bauunternehmung hat auf seinem
Bildungsweg einige Ausbildungstage im CAMPUS SURSEE verbracht. Excellence bedeutet
far uns, den Nutzen unserer Angebote fir die Studierenden und deren Arbeitgeber zu
starken und jene Kompetenzen zu vermitteln, welche erfolgreiche Unternehmen kiinftig
auf allen Stufen benétigen.

Thomas Hegnauer: «<MICE-Marktbearbeitung mit Wirkung: Wir verzeichnen das beste
Jahresergebnis und sind bereit fiir die sportlichen Herausforderungen.»

Langst ist es kein Geheimnis mehr: Bei uns im CAMPUS SURSEE sind neben der Bauwirt-
schaft auch alle anderen Gaste herzlich willkommen. Dabei legen wir gréssten Wert auf hohe
Dienstleistungsqualitat und konsequente Kundenorientierung. Der Erfolg, der Bekanntheits-
grad und die vielen positiven Feedbacks bestatigen uns: Wir machen ganz viel richtig.
Unsere Gaste schatzen nachweisbar die ausserordentliche Freundlichkeit unserer Mitarbei-
tenden. Das motiviert uns jeden Tag aufs Neue, den Weg zur Excellence zu verfolgen.

Heinz Huber: «Swiss GAAP FER: von der Kiir nun zur Pflicht.»

Unsere Rechnungslegung erfolgt in Ubereinstimmung mit dem gesamten Regelwert der
Fachempfehlung Swiss GAAP FER und vermittelt ein den tatsachlichen Verhaltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage (true and fair view). Mit diesem
Rechnungslegungsstandard verfligen wir jederzeit Gber exzellente Finanzinformationen auf
unserem Weg zur Zielerreichung.

Pascal Ziegler: «Mit der Zertifizierung als eines der ersten von sieben 2’000-Watt-Arealen
in Transformation sind wir bereit fiir die Energiewende.»

Der CAMPUS SURSEE handelt nachhaltig3® (Erstellung, Betrieb, Mobilitdt) und tragt somit
zur weltweiten Klimastrategie bei. Uberdies filhren unsere Ressourcen Land und Immobilien
zu einem erh6hten und exzellentem Kundennutzen. Eine nachhaltige Erneuerungsstrategie
sichert unserem Unternehmen den Fortbestand der Anlagen. Wir sind Vorbild der Bau-
branche — mit dem Einsatz smarter Technologien senken wir den Ressourcenverbrauch.

l‘, 8 ”2‘ - J Y i 3 il
Die Geschéftsleitung des CAMPUS SURSEE, v.l.n.r.: Heinz Huber, Thomas Stocker,
Daniel Suter, Pascal Ziegler, Thomas Hegnauer




BUSINESS EXCELLENCE - BIG PICTURES

Erfolge und Misserfolge sind Symptome, deren Ursachen in aller Regel in der Kompetenz
und Wirkung der Fiihrung zu finden sind. Auf diesem Hintergrund sind Fithrungskréfte
Kulturgestalter und Treiber des Erfolgs. Rezepte fiir nachhaltige Erfolge gibt es nicht, aber
bewahrte Vorgehen und Methoden, die Flihrungskrafte bei der Navigation im Dschungel des
komplexen Geflechts von Herausforderungen sowie der fortschreitenden Globalisierung und
Digitalisierung unterstiitzen. Business Excellence als Philosophie ganzheitlicher Unterneh-
mensfihrung hilft Organisationen ihre Wettbewerbsstarke zu verbessern.

Erfolg verstehen

Ganzheitliche Unternehmensqualitat beschrankt sich nicht auf die Erbringung einer effizient
und fehlerlos erbrachten Leistung zum richtigen Preis. Im Zentrum stehen die Fiihrungs-
prozesse — zum Beispiel die Umsetzung der Strategie, die Nutzung des Mitarbeiter-
potenzials oder der Auf- und Ausbau tragfahiger Partnerschaften — sowie die oft wenig
effizienten Supportleistungen. Hier liegen die wirklich grossen Optimierungspotenziale.

Sie zu nutzen erfordert Vorgehen, welche die Organisation als Ganzes im Kontext des
entsprechenden Umfeldes erfasst.

Nachhaltig erfolgreiche Unternehmensfiihrung ist eine Kunst. Unzéhlige Einflussgréssen und
unbekannte, schnell wechselnde Rahmenbedingungen und laufend neue Herausforderungen
pragen das Unternehmerspiel. Aligemeingiltige Erfolgsrezepte und Vorgehensweisen sind
deshalb eine unzuldssige Vereinfachung und bringen Fiihrungskrafte nicht weiter.

Der Atomphysiker Albert Einstein hat in diesem Zusammenhang treffend gesagt: «<Mach alles
so einfach wie moglich, aber nicht einfacher!»

Das Missverstandnis «Qualitat»

Spricht man (ber Excellence, macht es Sinn, den Begriff Qualitat zu klaren. Qualitat ist

in der Vergangenheit durch unzahlige Qualitédtssysteme und -labels zum Dauerthema in
Unternehmen geworden. Das Bewusstsein, sich mit Qualitdt zu beschaftigen, hat sich in den
vergangenen Jahren genauso schnell entwickelt wie die Verwirrung tber das Was, das Wie
und vor allem den Nutzen entsprechender Investitionen. Um das grosse Missverstandnis vor-
wegzunehmen: Ganzheitliche Qualitat im Sinn von Excellence beschrankt sich nicht auf die
Leistungserbringung (Herstellung von Produkten und Dienstleistungen) und kann nicht mit
einem Qualitatssicherungssystem analog ISO 9001 oder ISO 9004 abgedeckt werden.

Orientierung am Ideal

Das Excellence Modell der EFQM hat sich in Europa weitgehend durchgesetzt. Es ist ein
Fiihrungs- und Reflexionssystem sowie ein Denkmodell — eine Annéherung an die ideale
Unternehmensfiihrung, in deren Zentrum die systematische Verbesserung der Wettbewerbs-
starke auf der Basis der Strategie steht. Der Weg zu Excellence ist kein Projekt, sondern eine
Philosophie der Unternehmensfiihrung und zieht in der Regel einen Paradigmenwechsel aller
beteiligten Flihrungskréfte und Mitarbeitenden nach sich. Das Zitat von Lily Tomlin sagt in
diesem Zusammenhang treffend: «The road to success is always under construction.»

Unternehmensentwicklung auf der Basis des EFQM Modells ist keine Garantie fiir Erfolg,
aber eine bewahrte Methode, die im Branchenvergleich nachweisbar zu besseren Ergebnissen
fahrt. Das Management erkennt und flhrt die erfolgsrelevanten Treiber, versteht das
Ursache-Wirkungs-Gefiige und arbeitet systematisch an der Zukunft der Organisation.



BEST-PRACTICE: CAMPUS SURSEE GEWINNT DEN ESPRIX AWARD 2019

Gesprach mit Daniel Suter,
Direktor CAMPUS SURSEE
Stiftung

Sie haben vor wenigen Jahren mit der Implementierung von Business Excellence begonnen.
Was war lhre Motivation diesen Weg zu gehen?

Wir wollten zu den Besten gehéren — und dies lustvoll erarbeiten und beweisen! Wir
erkannten aber auch, dass unsere drei zu einem Konzern zusammengefiihrten Organisations-
einheiten ziemlich unterschiedliche Unternehmens- und Fiihrungskulturen pflegten.

Eine anspruchsvolle Ausgangslage also, um die Transformationsstrategie (vom einstigen
Ausbildungszentrum fiir das Bauhauptgewerbe zu einem florierenden CAMPUS fiir alle
Anspruchsgruppen) umzusetzen. Um erfolgreich agieren zu kénnen, musste also eine
organisationsibergreifende (Fiihrungs-) Kultur etabliert werden. Dazu gab es zwei Lésungs-
ansatze: Entweder fallweise die eine oder andere Haltung und/oder Organisationseinheit
bevorzugen oder durch effektives Management von Verédnderungen die entsprechenden
Fahigkeiten entwickeln. Wir haben uns fiir das Zweite entschieden und das im EFQM Modell
beschriebene ideale Unternehmen als Denkmodell, gewissermassen als «Richtschnur»
etabliert. In der Folge blieb der kraftezehrende Wettstreit um die jeweils «richtigere Unter-
nehmenskultur» unter den Organisationseinheiten aus. An deren Stelle trat eine einheitliche
und kohérente Flihrungskultur auf allen Hierarchiestufen, die sich in einer Organisationsein-
heiten Ubergreifenden, besseren Zusammenarbeit aller Involvierten niederschlug.

Welches sind die wichtigsten Voraussetzungen, Erfolgsfaktoren und Herausforderungen fiir
eine nachhaltige Implementierung der Excellence?

Ich bin fest davon Uberzeugt, dass am Anfang immer die Fliihrungsperson steht, die von der
Idee Uberzeugt sein muss. Nur dann kann diese Idee, dieses Idealbild der Zusammenarbeit
auch vorgelebt und multipliziert werden. Selbst eine koharente, nachvollziehbare Haltung zu
haben und seine Entscheide nachvollziehbar zu machen, gab und gibt der Geschéaftsleitung
Sicherheit bei ihrer Flihrungsarbeit und deren Kadern wiederum die Leitplanken zum Nutzen
ihrer unternehmerischen Freirdume. Unter dieser Voraussetzung konnen Menschen — gefiihrt
und geplant — kumulierte Wirkung erzielen und Berge versetzen! Wichtig war, dass wir

uns bei unserem Unterfangen gut beraten liessen: die Coaches des SWISS EXCELLENCE
FORUM haben uns auf allen Stufen begleitet und die entsprechenden Aus- und Weiter-
bildungen haben dazu beigetragen, den kontinuierlichen Verbesserungsprozess in Schwung
zu halten oder Defizite lokalisieren zu kénnen.

Der Weg zu Excellence ist anspruchsvoll und bedeutet fiir jedes Unternehmen einen
Initialaufwand. Lasst sich dieser Aufwand fiir ein KMU rechtfertigen?
Immer! Diskussionslos.
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Das Excellence Fiihrungsseminar
fiir das Middle und Low Management und Unternehmensentwickler

Zur Forderung des ganzheitlichen, unternehmerischen Denkens und
Handelns und der systematischen Optimierung der Leistungsfahigkeit
auf der Basis des EFQM Modells 2020



OPERATIVE EXCELLENCE
ORGANISATION UND KOSTEN

Tagungsort

Teilnehmerzahl

Leistungsumfang und Kosten

Durchfiihrung

Ausgewahlte Referenten

Weitere Informationen und
Anmeldung

Das Seminar findet in geeigneten Hotels im Grossraum Luzern statt.

Das Seminar wird in Kleingruppen von max. 15 Teilnehmenden durchgefihrt.

_________________________________________________________________________________________________________________|
7 Tage

CHF 5'300.—-
CHF 4'800.- fur Mitglieder des SWISS EXCELLENCE FORUM
inkl. Unterlagen, Fachliteratur, Verpflegungsspesen im Hotel (Mittagessen und Pausenerfrischung) exkl. MwSt.

2-mal jahrlich Frihling/Herbst

Sina Odermatt Adrian Hafeli Marco Schépf
Trainerin Operational Leiter Baustellenkader, Leiter Qualitats-
Excellence, SWISS Mitglied der GL management
EXCELLENCE FORUM  CAMPUS SURSEE PostMail

Bildungszentrum Bau

K

Werner von Allmen Hans-Jorg Schiirch Martin Talamona

CEO Leiter Business Leiter Organisations-

SWISS EXCELLENCE Excellence (Operations) und Personal-

FORUM SBB AG entwicklung
Stadtspital Waid und
Triemli

Telefon +41 41 229 30 40
Web swiss-excellence-forum.ch
E-Mail swiss@excellence-forum.ch



OPERATIVE EXCELLENCE

Zielpublikum

Zielsetzung

Abschlussarbeit

Auszeichnung

Das Seminar Operative Excellence richtet sich an Fihrungskrafte im mittleren Management
und an Qualitatsverantwortliche, Bauflihrer, Bereichsleiter, Abteilungsleiter, Teamleiter,
Unternehmensentwickler, weitere Schllisselpersonen wie Assistenten oder Projektleiter.

Im Zentrum des Seminars steht die ganzheitliche Unternehmens- und Mitarbeiterfiihrung
nach dem EFQM Modell 2020. Das Seminar stellt eine Symbiose zwischen Theorie und
Praxis dar und zielt in allen Phasen auf die systematische Optimierung der Wettbewerbs-
stérke ab. In der Phase der Umsetzung stehen die kontinuierliche Verbesserung KVP und
Best Practice im Vordergrund.

Die Themen orientieren sich inhaltlich am Seminar Excellence Leadership, das sich an das
Top-Management richtet, wodurch die Anschlussféhigkeit zur obersten Fiihrungsstufe sicher-
gestellt wird.

Begleitend zum Seminar erarbeiten die Teilnehmenden ein Self-Assessment im eigenen
Verantwortungsbereich nach dem EFQM Modell. Die Erkenntnisse werden im Rahmen
der Abschlussarbeit in einem Optimierungsprojekt zusammengefasst und zur Umsetzung
vorbereitet.

Nach bestandener Abschlussarbeit (Praxis-Transfer) erhalten die Teilnehmenden das Diplom
Operative Excellence des SWISS EXCELLENCE FORUM.

«Die Teilnahme am Seminar Operative Excellence hat in unserem Team das gemeinsame Bild
einer exzellenten Unternehmung gescharft. Dadurch wurde der Weg zu Excellence geebnet.»
Adrian Hafeli, Leiter Baustellenkader CAMPUS SURSEE

CAMPUS SURSEE ESPRIX Award Winner 2019



OPERATIVE EXCELLENCE
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Die 4 Phasen sind so konzipiert, dass ein logischer Aufbau des Know-hows garantiert und
die Umsetzung sichergestellt ist.

Konzept

e Excellence-Philosophie, EFQM Modell,
RADAR-Logik
e Die normative und strategische Ebene

1./2. Tag
o -
o -
o -
Phase3

Als Grundlagen werden die In der dritten Phase werden Self-
Excellence-Philosophie, Assessments (ber ausgewahlte

das EFQM Modell 2020 und EFQM-Kriterien im eigenen

die RADAR-Logik vermittelt. Verantwortungsbereich erstellt.
Phase2  [Phased
In den Kriterien werden Der Praxis-Transfer in den eigenen
ausgewahlte Themenschwer- Verantwortungsbereich stellt die
punkte mit theoretischen Inputs Umsetzung der Erkenntnisse im

und Praxisbeispielen vertieft. Anschluss an das Seminar sicher.



Referent

Fokusthema

Inhalte

Excellence-
Toolbox

2-Tages-Block

Sina Odermatt Marco Schopf

Einfiihrung, Zielsetzung, Organisation

Ausrichtung
Philosophie K1 Zweck, Vision &
der Excellence Strategie
e Anforderungen und
EFQM Modell Vorgehen
im Uberblick
e Ubersicht und Normative Ebene
Zusammenhange e Mission, Vision, Werte

e Ausrichtung (why),
Realisierung (how),
Ergebnisse (what)

e Kriterien

Strategie

e Analyse (Interessen-
gruppen, Ecosystem,
Fahigkeiten)

Erfolgsfaktoren im e Zielprozess

EFQM Modell

e Priorisierung der
relevanten Treiber
auf der Basis der

Ziele (Strategie)

Self-Assessment

e Vorgehen und
Instrumente

e RADAR-Logik

e Self-Assessment

Abschlussarbeit Kriterium 1

e [nhalt und Ubersicht

e Self-Assessment, Optimierungsprojekt
e Kommunikationskonzepte

e Ecosystem Mapping

e Zielprozess, Instrumente, Grundlagen

2-Tages-Block

Adrian Hafeli

Sina Odermatt

Ausrichtung, Realisierung, Ergebnisse

K2 Organisationskultur

& Organisationsfiihrung

e Anforderungen und
Vorgehen

Fiihrung

e Vorbild

e \eranderungs-
management

e Kreativitat und
Innovation
ermoglichen

e Kommunikation und
Wertschatzung

Kultur

e Kultur im eigenen
Verantwortungs-
bereich férdern

e Kulturanalyse

e Handlungsfelder,
Ziele, Massnahmen

Self-Assessment
e Kriterium 2

e Kulturanalyse
e Vorgesetzten-
beurteilung

K3 Interessengruppen

einbinden

e Anforderungen und
Vorgehen

Mitarbeitende

e Gewinnung, Einbezug
und Entwicklung

e Mitarbeiterergebnisse

Partner und Lieferanten

e Einbezug und
Entwicklung

e Beziehungs-
management als
Erfolgsfaktor

e Ergebnisse

K6 Wahrnehmungen

der Interessengruppen

e Mitarbeiter, Partner &
Lieferanten

Self-Assessment
e Kriterium 3

e Zielvereinbarung

e Mitarbeiterbefragung
e Stimmungsbarometer
e Impuls-Workshops

e Partnermanagement

Hans-Jorg Schiirch

Ausrichtung, Realisierung,
Ergebnisse

K5 Leistungsfahigkeit
& Transformation
vorantreiben

Kaizen bei der SBB AG
e Best-Practice

Prozessmanagement
und KVP

K4 Nachhaltigen

Nutzen schaffen

e Anforderungen und
Vorgehen

Entwicklung der

Wertschopfung

e Nutzenversprechen

o Effektive, effiziente
Leistungserbringung

K7 Strategie- &
Leistungsbezogene
Ergebnisse

Self-Assessment
e Kriterium 5
e Summary

e Zielprozess, KPls,
Cockpits

e Summary

e Ziel- und Ergebnis-
karte, KVP-
Instrumente

2-Tages-Block

Monika David
Sina Odermatt

Ausrichtung, Realisierung,
Ergebnisse

K4 Nachhaltigen

Nutzen schaffen

e Anforderungen und
Vorgehen

Kundennutzen

e Service als Strategie

e Customer Journey

e Entwicklung der
Wertschépfung

e Kommunikation

K3 Interessengruppen

einbinden

e Kundenbeziehungen
aufbauen

K6 Wahrnehmungen
der Interessengruppen
e Kundenergebnisse

K7 Strategie- &
Leistungsbezogene
Ergebnisse

Self-Assessment

e Kriterium 4

e |eistungs-
vereinbarung

Sina Odermatt

Ausrichtung, Realisierung,
Ergebnisse

Excellence

Implementierung

e Aktivitaten-Planung

Abschlussprasenation
e Erkenntnisse
e Summary

e Optimierungsprojekt

Apéro

e Excellence-Planung




EXCELLENCE LEADERSHIP

SWISS
EXCELLENCE
FORUM

Network to Success

ERGEBNISSE REALISIERUNG

A

Das Excellence Fiihrungsseminar
fir Unternehmer und das Top Management

Zur Entwicklung der Fihrungskompetenz im Sinne der Excellence und
zur systematischen Verbesserung der Wettbewerbsstéarke auf der Basis
des EFQM Modells 2020



EXCELLENCE LEADERSHIP
ORGANISATION UND KOSTEN

Tagungsort

Teilnehmerzahl

Leistungsumfang und Kosten

Referenten

Weitere Informationen
und Anmeldung

Das Seminar findet in ausgewahlten Hotels in der Zentralschweiz statt.

Kleingruppen bis max. 15 Teilnehmende

9 Tage
CHF 9'500.-

CHF 8'400.- fur Mitglieder des SWISS EXCELLENCE FORUM
inkl. Unterlagen, Fachliteratur, Verpflegungsspesen im Hotel (Mittagessen und Pausenerfrischung) exkl. MwSt.

Rainer Deutschmann
Leiter Direktion Logistik
Transport Migros-
Genossenschafts-Bund

Werner von Allmen Nicole Brandes

CEO Internationaler
SWISS EXCELLENCE Management Coach
FORUM Brandes Management

Stefan Eisenring Bruno Fankhauser Patrick Hadorn

Direktor ibW Mitglied des Group Head of
Hoéhere Fachschule Vorstands Safety & Quality
Stdostschweiz LEONI AG SBB

Sina Odermatt Daniel Suter Prof. Markus Tolnay
Trainerin Direktor Stiftung Leiter Institut fir
SWISS EXCELLENCE CAMPUS SURSEE Pathologie

FORUM Universitatsspital Basel

Weitere Keynote-Referenten finden Sie auf der Webseite swiss-excellence-forum.ch.

Telefon +41 41 229 30 40
Web swiss-excellence-forum.ch
E-Mail swiss@excellence-forum.ch



EXCELLENCE LEADERSHIP

Zielpublikum Das Seminar Excellence Leadership richtet sich an Bauunternehmer, Baumeister,
Fiihrungskrafte im obersten Management und Unternehmensentwickler.

Zielsetzung Im Fokus des Seminars Excellence Leadership stehen die Entwicklung der Fiihrungs-
kompetenz und des unternehmerischen Denkens sowie die systematische Verbesserung
der Wettbewerbsstérke auf der Basis des EFQM Modells 2020. Das Seminar ist eine ideale
Kombination von Theorie und Praxis und beriicksichtigt die individuellen Bedirfnisse der
Teilnehmenden sowie den Reifegrad der Organisation.

Auf der Grundlage der theoretischen Inputs, der Excellence-Toolbox und eines Self-Assess-
ments arbeiten die Teilnehmenden begleitend zum Seminar an konkreten Effizienz- und
Effektivitats-Optimierungen im eigenen Verantwortungsbereich. Damit wird die Voraussetzung
flir eine nachhaltige Umsetzung in die Praxis und messbar bessere Ergebnisse geschaffen.

«Business Excellence auf der Basis von EFQM ist ein ganzheitliches Modell exzellenter
Unternehmensfiihrung, das jeder Flihrungskraft einen Leitfaden in die Hand gibt,

die eigene Organisation auf die Herausforderungen der Zukunft auszurichten und die
Wettbewerbsfahigkeit sicherzustellen.»

Florian Hettich, CEO LEONI Studer AG

Auszeichnung Teilnehmende, deren Praxisarbeiten die Anforderungen erfiillen, erhalten das
Diplom Excellence Leadership des SWISS EXCELLENCE FORUM.

Die Teilnahme am Seminar dokumentiert das Engagement fiir ganzheitliche und nachhaltige
Unternehmensfiihrung.



EXCELLENCE LEADERSHIP

|
Die 4 Phasen sind so konzipiert, dass ein logischer Aufbau des Know-hows garantiert und

die Umsetzung sichergestellt ist.

Konzept

e Excellence-Philosophie, EFQM Modell,
RADAR-Logik
e Die normative und strategische Ebene

1./2. Tag

3./4. Tag

5. Tag

6./7. Tag

8./9. Tag

Als Grundlagen werden die In der dritten Phase werden Self-
Excellence-Philosophie und das Assessments (ber ausgewahlte
EFQM Modell 2020 mit all seinen EFQM-Kriterien im eigenen
Elemente in einer unternehmer- Verantwortungsbereich erstellt.

ischen Ubersetzung vermittelt.

In den Grundkonzepten werden Der Praxis-Transfer in den eigenen
ausgewahlte Themenschwer- Verantwortungsbereich stellt die
punkte mit theoretischen Inputs Umsetzung der Erkenntnisse im

und Praxisbeispielen vertieft. Anschluss an das Seminar sicher.



Seminarleiter/
Referent

Schwerpunkte/
Fokus

Inhalte

Excellence-
Toolbox

1. Block

Werner von Alimen

Stefan Eisenring

Einfiihrung, Zielsetzung,
Organisation, Ausrichtung

Philosophie
der Excellence

EFQM Modell

im Uberblick

e Ubersicht und
Zusammenhange

e Ausrichtung (why),
Realisierung (how),
Ergebnisse (what)

e Kriterien

Erfolgsfaktoren

im EFQM Modell

e Priorisierung
der relevanten
Treiber auf der
Basis der
Strategie

e Self-Assessment,

Optimierungsprojekt

K1 Zweck, Vision &

Strategie

e Anforderungen
und Vorgehen

Normative Ebene
e Mission, Vision,
Werte

Strategie

e Analyse
(Interessen-
gruppen,
Ecosystem,
Fahigkeiten)

e Strategie-
entwicklung-
und Umsetzung,
Zielprozess

Self-Assessment

e Vorgehen und
Instrumente

° RADAR-Logik

e Self-Assessment
Kriterium 1

e Flihrungs- und Verhaltensgrundsatze
e Strategieanalyse- und entwicklung
e Operationalisierung Strategieziele

2. Block

Werner von Allmen

Marco Schopf

Ausrichtung, Realisierung

K2 Organisations-

kultur & Organisati-

onsfiihrung

e Anforderungen
und Vorgehen

Fiihrung

e Kulturelle
Rahmenbedin-
gungen schaffen

e \eranderungs-
management

e Kreativitat und
Innovation

e Kommunikation
und Wert-
schatzung

Excellence-Planung

e Handlungsfelder,
Ziele, Mass-
nahmen

e Aktivitaten-
Planung

Self-Assessment
e Kriterium 2

e Fithrungs- und
Verhaltens-
grundsatze

e Flihrungs-
vereinbarung

e Kulturanalyse

K3 Interessen-

gruppen einbinden

e Anforderungen
und Vorgehen

K6 Wahrnehmun-

gen der Interessen-

gruppen

e Anforderungen
und Vorgehen

Anforderungen
aus Wirtschaft und
Gesellschaft

Mitarbeitende
e Einbezug und
Entwicklung
e Mitarbeiter-
ergebnisse

Partner und

Lieferanten

e Einbezug und
Entwicklung

e Beziehungs-
management
als Erfolgsfaktor

e Ergebnisse

Self-Assessment
e Kriterium 3

e Zielvereinbarung

e MA-Befragung

e Stimmungs-
barometer

e Impuls-Workshops

e Partner-
management

Patrick Hadorn,
Markus Huppenbauer

Ausrichtung, Reali-
sierung, Ergebnisse

K5 Leistungsfahig-
keit & Transformati-
on vorantreiben

Kaizen bei der
SBB AG
e Best-Practice

Prozessmanage-
ment und KVP

Systemsteuerung

e Management-
system

e Risikomanagement

K7 Strategie- &
Leistungsbezogene
Ergebnisse

Self-Assessment
e Kriterium 5

K1 Ethical Lea-

dership

e Ethik im unter-
nehmerischen
Kontext

e Das Swiss Ethics
Model

e Entwicklung ethi-
sche Performance

e Zielprozess,
KPls, Cockpits

e Risikobeurteilung

e Ethics
Assessment

3. Block

Werner von Alimen
Lukas Eberle

Sina Odermatt
Stefan Eisenring

Ausrichtung, Realisierung, Ergebnisse

K5 Leistungsfahig-

keit & Transformati-

on vorantreiben

e |nnovation und

Technologie

e Daten- und Wis-
sensmanagement

e Digital Excellence
Model und
Digi-Check

K4 Nachhaltigen

Nutzen schaffen

e Anforderungen
und Vorgehen

Entwicklung der

Wertschopfung

e Nutzen-
versprechen

o Effektive,
effiziente Leis-
tungserbringung

K6 Wahrnehmung

der Kunden

e Kunden-
ergebnisse

e Digital
Excellence Model

e Business Model
Canvas

K4 Nachhaltigen

Nutzen schaffen

e Entwicklung der
Wertschopfung

e Customer Journey

e Kommunikation

e Service als
Strategie

Self-Assessment
e Kriterium 4

Assessment-
Summary

K7 Strategie- &
Leistungsbezogene
Ergebnisse

K1 Excellence

Leadership

e Unternehmerische
Umsetzung der
Excellence — Teil 1

e Unternehmeri-
sches Denken
und Handeln

e Aspekte ganz-
heitlicher Filhrung

e Falle aus der
Flhrungspraxis

e Ergebnis-
Ubersicht

e Summary
Self-Assessment

4. Block

Nicole Brandes
Ruth Buholzer

Werner von Allmen

Ausrichtung, Realisierung

K2 Organisations-
kultur & Organisati-
onsfithrung

Fiihrungskompeten-

zen der Zukunft

e Die vier Spiel-
felder und vier
Rollen einer
Flhrungskraft der
Zukunft

e Fiihren einer
hyperdiversen
Workforce —
Erfolgsfaktoren

K1 Future in Lea-
dership

Selbstmanagement

e Reflexion und
Self-Management
zur Entwicklung
der Leadership-
Kompetenzen

e trend map

K1 Excellence

Leadership

e Unternehmerische
Umsetzung der
Excellence — Teil 2

Excellence

Implementierung

e Operational
Excellence bis auf
Stufe
Mitarbeitende

e Aktivitaten-
Planung

Abschluss-

prasentation

e Summary

e Excellence-
Planung

e Optimierungs
projekt

Diplomfeier




PORTRAIT
SWISS EXCELLENCE FORUM

SWISS EXCELLENCE
FORUM

Powered by innovation -
driven by passion —
guided by values

Das SWISS EXCELLENCE FORUM wurde 1999 als Verein unter dem Namen «TQM Forum
Schweiz» gegriindet mit dem Ziel, die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen und
Organisationen auf der Basis von TQM bzw. EFQM zu férdern. 2009 wurde der Name in
SWISS EXCELLENCE FORUM umgewandelt. Heute steht das Forum flr ganzheitliche,
wertorientierte Unternehmensfiihrung und ist Pionier, Innovator und das fihrende
Excellence-Netzwerk fiir Schltsselpersonen in Wirtschaft, Verwaltung und Politik mit
internationaler Ausstrahlung und zahlt knapp 250 Mitglieder (Organisationen).

Mit den vier Geschaftsfeldern Business Excellence, Digital Excellence, Personal Excellence
und Business Ethics bietet das FORUM Fihrungskraften und Organisationen ein in dieser
Kombination einzigartiges Angebot flir ganzheitliche Unternehmensfiihrung.

fx

Py
Digital
Excellence

Zukunft ()

H Canetn
aktiv Personal
Excellence gest alten Excellence

Business

&

Business
Ethics

Das SWISS EXCELLENCE FORUM unterstutzt Fiihrungskrafte und Organisationen mit
Ausbildungen, Coachings und erprobten Instrumenten bei der Erreichung ihrer persénlichen
und unternehmerischen Ziele. Gemeinsam mit seinen Mitgliedern und Partnern schafft

das FORUM eine Plattform fiir den Austausch und die systematische und nachhaltige
Verbesserung der Wettbewerbsstarke. Die letzten sechs ESPRIX Gewinner wurden durch
das SWISS EXCELLENCE FORUM ausgebildet.



Operative Excellence

Diplom

Hans Muster

hat das 7-tdgige Seminar Operative Excellence vom
Marz 2019 bis Juli 2019 erfolgreich absolviert und mit
der Diplomarbeit abgeschlossen.

Das Seminar Operative Excellence basiert auf ganz-
heitlicher Unternehmens- und Mitarbeiterfiihrung
nach dem EFQM Excellence Modell. Das Seminar
stellt eine Symbiose zwischen Theorie und Praxis dar,
fordert das unternehmerische Denken und zielt in
allen Phasen auf die systematische Optimierung der
Leistungsfahigkeit ab.

Inhalt der Ausbildung nach Schwerpunkten

- Excellence als Flihrungsphilosophie
- Die Grundkonzepte und das Kriterienmodell
der Excellence

- Die RADAR-Logik (PDCA)

- Die Anforderungen an die Fiihrung

- Der Zielprozess zur Umsetzung der Strategie

- Kunden-, Mitarbeiter- und Leistungsorientierung
- Prozessfiihrung und -verbesserung, KVP

- Ergebnisorientierung: Indikatoren und Cockpits

- Excellence-Implementierung

www.swiss-excellence-forum.ch

SWISS
EXCELLENCE
FORUM

Network to Success

Diplomarbeit
- Analyse der Starken, Verbesserungspotenziale
und Handlungsfelder

- Formulieren von Wirkungszielen, Massnahmen
und Messgrossen

- Optimierungsprojekt im eigenen Verantwortungs-
bereich

Begleitend zum Seminar wurde ein Self-Assessment
im eigenen Verantwortungsbereich erarbeitet. In der
Phase der Umsetzung stand die Kontinuierliche Ver-

besserung (KVP) und Best Practice im Vordergrund.

Die Teilnahme am Seminar dokumentiert das
Engagement fur ganzheitliche und nachhaltige
Flihrungsarbeit.

Sursee, August 2019

SWISS EXCELLENCE FORUM

Ausbildungsleiterin

Werner von Allmen Sina Odermatt

o)

EFQM

Leading Excellence

Beispiel Diplom Operative Excellence
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