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CAMPUS N°15 NACHHALTIGKEITSBERICHT

12.6 7%

FLUKTUATION
+4.2% im

Vergleich
zum Vorjahr

1 MANAGEMENT

Exzellenz vorleben

Mit dem ESPRIX-Award-Gewinn 2019 haben wir
bewiesen, dass wir zu den Besten gehéren.
Exzellente Organisationen erzielen jedoch
dauerhaft herausragende Ergebnisse. Nach-
haltigkeit zeigt sich also auch in unserem Willen,
uns kontinuierlich zu verbessern. Wir schaffen
eine Arbeitsatmosphére, in der sich Mitarbeiten-
de entfalten und entwickeln kdnnen. Wir stellen
sicher, dass sie proaktiv angeleitet, belohnt,
anerkannt und betreut werden. Nur so kénnen
wir «exzellente» Mitarbeitende halten und neue
gewinnen. Unsere Mitarbeiterfluktuation liegt
mit 12.6 % zwar um 4.2 % hoher als im Vorjahr,
ist aber immer noch auf einem tiefen Niveau.

Alle Mitarbeitende tragen zu unserem nach-
haltigen Umgang mit Ressourcen bei. So kbénnen
wir die «Zielwerte zur Reduktion von Energie und
Treibhausgasen bis 2027» (2000-Watt-Areal-
Absenkpfad) einhalten.

Kunden

Wir verstehen unsere Kunden nachhaltig als
Partner und entwickeln darum jahrlich neue
Angebote im Bildungs- und Seminarbereich.
Die Kundenzufriedenheit hat bei uns oberste
Prioritat und wird seit 2015/2016 statistisch
erfasst. So haben wir im vergangenen Ge-
schaftsjahr von unseren Seminargasten die
ausgezeichnete Note 5.83 erhalten.

AUF DEM

RICHTIGEN WEG

Der CAMPUS SURSEE erhielt vor rund einem Jahr das Label «2000-Watt-Areal
in Transformation». Wo steht er heute im Transformationsprozess?

‘ 8 O —83 im Vergleich zum Vorjahr

TEILNEHMENDE
UMWELTAUSBILDUNG

2 KOMMUNIKATION,
KOOPERATION, PARTIZIPATION

Wir bringen unsere Flrsorge fur die Umwelt zum
Ausdruck, indem wir das Bewusstsein flir einen
verantwortungsvollen Umgang mit unseren
Ressourcen scharfen. Mit dem Ziel, nachhaltigen
Nutzen zu generieren, bauen wir eine vertrauens-
volle Beziehung zu unseren wichtigen Partnern
und Lieferanten auf, pflegen sie aktiv und tGber-
prufen sie im Sinne eines kontinuierlichen Ver-
besserungsprozesses regelmassig auf ihre
Qualitat. Insgesamt setzt der CAMPUS SURSEE
nicht auf ein kurzfristiges, sondern auf ein nach-
haltiges Wachstum: Géste- und Kundenzahlen
sollen jahrlich um 2% wachsen. Uber diverse
Kommunikationskanéle werden Kundinnen und
Kunden proaktiv tiber Neuigkeiten vom CAMPUS
SURSEE informiert. Und schliesslich nehmen die
Themen Nachhaltigkeit und Umwelt auch in
unserem Weiterbildungsangebot einen wichtigen
Platz ein. Leider konnten aufgrund der Corona-
krise nicht alle Kurse der Minergie- und Umwelt-
ausbildung durchgefihrt werden, weshalb die
Teilnehmerzahl im vergangenen Geschéftsjahr
unter dem Vorjahr liegt.

NOTE

+0.03 im

Vergleich
zum Vorjahr
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KUNDENZUFRIEDENHEIT

Vergoch 4]_ %

zum Vorjahr

GRUNFLACHE

3 AREALNUTZUNG
UND STADTEBAU

Wir setzen uns flr eine nachhaltige und emis-
sionsfreie Zukunft ein. Das Areal wird kunden-
freundlicher gestaltet, um unseren Géasten
einen Erholungsort zu bieten, der auch zum
Lernen anregen soll. Unser Motto «lernen, le-
ben, erleben» kommt also nicht von ungefahr,
sondern ist gelebte Realitat. Der Anteil an be-
bauter Flache im CAMPUS SURSEE liegt unter
50 %. Auch hier richten wir uns konsequent
nach den Kundenbedirfnissen: Wir bauen
nicht «auf Vorrat» — Geb&dude entstehen nur,
wenn auch die Nachfrage danach besteht und
eine hohe Auslastung bestatigt wird.

700’000
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STROMBEZUG AUS PHOTOVOLTAIK

Entspricht dem

Stromverbrauch
von 120 EFH

4 VER- UND ENTSORGUNG

Betriebsoptimierter Ressourcenverbrauch stellt
okonomisch und 6kologisch die Grundlage er-
folgreichen Handelns dar. Der Stromverbrauch
ist mit der neuen Sportarena zwar gestiegen,
aber dank des optimierten Eigenstromverbrauchs
konnte der Energieverbrauch pro Quadratmeter
(Elektrizitat pro Gesamtflache) reduziert werden.
Dies gelang uns mit der stark erhohten Strom-
produktion aus unseren Photovoltaik-Anlagen
und der Optimierung in der Warmeproduktion.
Unsere Warme wird zu Uber 95 % aus erneuer-
barer Energie gewonnen. Die Ressource Wasser
wird sparsam verwendet, indem zum Beispiel
die Grlnanlagen und die WC-Spulung in der
Sportarena mit Regenwasser versorgt werden.
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Stromverbrauch auf dem
ganzen Areal

B Stromproduktion aus eigenen
Photovoltaik-Anlagen

5 GEBAUDE

Unser Engagement fr eine intakte und zweck-
massige Infrastruktur steht an oberster Stelle.
Seit der Griindung des CAMPUS SURSEE wird
viel Wert auf eine nachhaltige Bauweise gelegt.
Der jahrliche Unterhalt flr eine nachhaltige
Finanzlage und eine langfristige Nutzbarkeit soll
CHF 30/m2 nicht Ubersteigen. Die Gebaude-
htlle soll zur Energieproduktion genutzt werden.
Damit wird ein CO,-neutraler CAMPUS SURSEE
erreicht. Im weiteren Transformationsprozess
werden wir in den nachsten Jahren ein Schul-
gebadude energetisch sanieren und bei einem
Verwaltungsgebaude eine zusatzliche Warme-
dammung vornehmen. Zusatzliche Gebdude auf
dem Areal werden folgen, und die Eigenstrom-
versorgung wird ausgebaut.

6 MOBILITAT

Die Erreichbarkeit des CAMPUS SURSEE mit
den offentlichen Verkehrsmitteln konnte in den
letzten Jahren kontinuierlich verbessert werden.
Seit Kurzem ist der Fussweg vom Bahnhof zum
Areal auch bei Dunkelheit sicher passierbar und
mit einer «intelligenten» Beleuchtung ausge-
stattet. In unserem Parkhaus werden in naher
Zukunft zehn Elektro-Ladestationen zur Ver-
flugung stehen. Daneben kénnen Géaste E-Sha-
ring-Fahrzeuge nutzen.
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ELEKTRO-LADESTATIONEN
SIND BEREITS INSTALLIERT

CHF
CHF -6,18 Millionen im
Vergleich zum Vorjahr 7

UMSATZ

—12%

UNTERHALT

-9% im Vergleich zum Vorjahr

7 WIRTSCHAFTLICHKEIT

Die Summe aller Massnahmen einer nach-
haltigen Unternehmensfihrung muss letztlich
auch zum wirtschaftlichen Erfolg des Unter-
nehmens fuhren. Nur so lassen sich Investi-
tionen, Betriebsaufwand und Personalaufwand
finanzieren. Diese ganzheitliche Unterneh-
mensfuhrung beféhigt die Organisationen, ihre
Wettbewerbsstarke und Zukunftsféhigkeit zu
verbessern. Unternehmenserfolg ist somit Vor-
aussetzung dafir, dass es das Unternehmen
CAMPUS SURSEE auch kunftig geben wird.
Aber naturlich sind auch wir nicht vor ausser-
ordentlichen Ereignissen wie COVID-19 gefeit.
Die Pandemie hat zu einem Riickgang unseres
Konzernumsatzes von CHF 42,57 Millionen auf
CHF 36,39 Millionen gefuhrt.
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TEXT PASCAL ZIEGLER
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